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Resumen
Objetivo: El odontólogo debe desarrollar habilidades 

que le permitirán el éxito en su profesión. En la actualidad los 
estudiantes se centran en el desarrollo de habilidades técnicas 
dejando relegado el desarrollo de las habilidades blandas. El 
objetivo de esta revisión sistemática es describir cuáles son 
las habilidades blandas con mayor influencia en la práctica 
odontológica y su nivel del desarrollo dentro de la formación 
académica de los estudiantes de odontología.

Materiales y métodos: La presente investigación 
corresponde a una revisión sistemática, de tipo descriptiva, 
de ámbito documental y retrospectiva de la literatura. En la 
sistematización de las fuentes documentales y la formula-
ción de la pregunta de investigación se aplicó la estrategia 
PICO. Se emplearon los siguientes términos de búsqueda 
para el idioma español e inglés: habilidades blandas, comu-
nicación, pensamiento, estudiantes de odontología. Se selec-

cionaron artículos en inglés y español publicados entre los 
años 2000 y 2023.

Resultados: Se incluyeron 26 artículos que evidencia-
ban que las habilidades más importantes eran: habilidades 
comunicativas, pensamiento crítico, resolución de problemas, 
toma de decisiones y trabajo en equipo; y también identifi-
caban que los estudiantes al inicio del grado académico pre-
sentan niveles inferiores de desarrollo de dichas habilidades. 

Conclusiones: Los estudios permitieron identificar la 
influencia de las habilidades blandas en la práctica dental y 
el desarrollo de estas habilidades en el ámbito académico, las 
que han dado resultados favorables en el ejercicio de la pro-
fesión.  

Palabras clave: Comunicación, estudiantes de odonto-
logía, habilidades blandas, pensamiento.

Desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes 
de odontología. Revisión sistemática 

Development of soft skills in dental students. 
Systematic review 

Daniela Vanessa Segovia Bermeo,a  Rafael Eduardo García Abadb   
aPregrado, Facultad de Odontología, Universidad Católica de Cuenca, Cuenca, Ecuador
bCarrera de Odontología - Matriz, Universidad Católica de Cuenca, Cuenca, Ecuador

Abstract
Aim: The dentist must develop skills that will enable him 

to succeed in his profession. Currently, students focus on the 
development of technical skills, leaving behind the devel-
opment of soft skills. The aim of this systematic review is to 
describe which are the soft skills with the greatest influence 
on dental practice and their level of development within the 
academic training of dental students.

Materials and methods: This research corresponds 
to a systematic, descriptive, documentary, and retrospec-
tive review of the literature. The PICO strategy was applied 
in the systematization of the documentary sources and the 
formulation of the research question. The following search 
terms were used for the Spanish and English languages: soft 
skills, communication, thinking, dental students. Articles in 

English and Spanish published between 2000 and 2023 were 
selected.

Results: 26 articles were included that showed that the 
most important skills were: communication skills, critical 
thinking, problem solving, decision making and teamwork; 
and they also identified that students at the beginning of the 
academic degree present lower levels of development of these 
skills.

Conclusions: The studies made it possible to identify the 
influence of soft skills in dental practice and the development 
of these skills in the academic field, which have given favora-
ble results in the practice of the profession. 

Keywords: Communication, dental students, soft skills, 
thinking.
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Introducción
En la actualidad, la educación de los profesiona-

les de la salud bucal está enfocada en el conocimien-
to y en las destrezas manuales que son indispensa-
bles para la ejecución de la profesión. Sin embargo, 
la incorporación de las habilidades blandas dentro de 
la enseñanza académica permite que el profesional 
brinde calidad y obtenga éxito en su desempeño la-
boral.1-3

Las habilidades blandas son autodesarrolladas 
y definidas como un conjunto de atributos perso-
nales.4,5 Este concepto es similar al manifestado en 
1994 por la División de Salud Mental de la Orga-
nización Mundial de la Salud (OMS), que indicaba 
que las “habilidades para la vida” son un cúmulo de 
habilidades sociales que permiten al individuo pen-
sar de manera crítica, facilitar la toma de decisiones, 
la resolución de problemas y el establecimiento de 
relaciones saludables por medio de una comunica-
ción efectiva.6 

Las habilidades blandas se clasifican en interper-
sonales e intrapersonales. La aptitud de dirigirse a 
sí mismo y obtener éxito laboral es el resultado de 
gestionar y procesar actividades propias del indivi-
duo, esto se conceptualiza dentro de las habilidades 
intrapersonales, mientras que las habilidades inter-
personales están centradas en las relaciones sociales, 
engloban la capacidad de comprensión a los demás, 
en la que está involucrada la empatía, además de la 
habilidad de liderazgo y la comunicación.7 De este 
modo las habilidades blandas son un resultado de la 
aplicación dinámica de habilidades interpersonales, 
metacognitivas, prácticas y cognitivas.1,6,8,9

En odontología, son el complemento de las habi-
lidades duras, término definido  en 2002 por Rains-
bury et al.10 como habilidades que están enlazadas 
con aspectos técnicos para la ejecución del trabajo, 
en otras palabras, con las máquinas, herramientas y 
objetos usados manualmente.11 De acuerdo a la Aso-
ciación para la Educación Dental en Europa, estas 
habilidades son la adquisición del dominio técnico, 
científico y clínico,12 las mismas que son desarrolla-
das en su formación académica y contribuyen al éxi-
to de su profesión, aumentando la confianza y el pro-
fesionalismo.2 Por otro lado, las habilidades blandas 
están relacionadas con el coeficiente de inteligencia 
emocional “EQ” de la persona, donde sus rasgos 
personales, lenguaje, comunicación, hábitos perso-
nales y el optimismo son los que caracterizan la re-

lación del dentista con el paciente.13 Las habilidades 
blandas son indispensables para la vida laboral, por 
lo que el objetivo de esta revisión sistemática es co-
nocer cuáles son las habilidades blandas con mayor 
influencia en la práctica odontológica y su nivel del 
desarrollo dentro de la formación académica de los 
estudiantes de odontología. 

Materiales y métodos 
La presente investigación es de tipo descriptiva, 

de ámbito documental y retrospectiva. Comprende 
una revisión sistemática de la literatura sobre el de-
sarrollo e importancia de las habilidades blandas en 
la formación de grado de los estudiantes de odonto-
logía. El estándar aplicado para la sistematización de 
los artículos fue la herramienta PICO.

Se delimitó la pregunta PICO de la investigación 
de la siguiente forma: ¿Cuál es el nivel del desarrollo 
de las habilidades blandas durante la formación aca-
démica de los estudiantes de odontología?

La búsqueda electrónica se efectuó accediendo a 
las siguientes bases de datos: Scopus, Web of Scien-
ce, Biblioteca electrónica Scielo, Redalyc, Pubmed 
y Google Académico. Fueron seleccionados los ar-
tículos que realizaran un análisis y recopilación de 
información de las habilidades interpersonales en 
estudiantes de odontología. Dentro de los criterios 
de inclusión se seleccionaron artículos en inglés y 
español, publicados en el periodo 2000 al 2023, y se 
incluyeron estudios de investigación descriptivos so-
bre la aplicación de las habilidades blandas por los 
estudiantes de odontología, estudios que se enfoca-
ran en las habilidades blandas y su aplicación en el 
plan de estudio. En cuanto a los criterios de exclusión 
se descartaron los artículos duplicados, artículos de 
educación superior que excluyeran a los estudiantes 
de odontología, artículos que no fueran publicados 
en inglés y español y estudios donde no se mencio-
nara la aplicación de las habilidades en el plan de 
estudio.

Para la búsqueda en inglés y español se utilizó el 
operador booleano “AND”, incluyendo las palabras 
clave para una búsqueda avanzada. Se emplearon los 
siguientes términos: en español, habilidades blandas, 
comunicación, pensamiento, mientras que en inglés 
se utilizó social skills, communication, thinking, jun-
to con los descriptores encontrados en el DeCs estu-
diantes de odontología (dentistry students). 
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ron: 29 no cumplían con la población de estudio, 17 
no presentaban datos exactos y 18 no enseñaban la 
metodología aplicada.

En la tabla 1 se indican las características de los 
artículos seleccionados en la revisión según la identi-
dad de los autores, título del trabajo, país y el tipo de 
estudio. Los resultados de los estudios analizados se 
presentan en la tabla 2.

Resultados
La búsqueda realizada en las diferentes bases de 

datos proporcionó como resultado 503 artículos, lue-
go de excluir duplicados y filtrar por título y resumen 
se seleccionaron 120. De estos, 30 no fueron recupe-
rados, por lo cual 90 artículos fueron evaluados en 
texto completo y como resultado de la aplicación de 
los criterios de selección se obtuvo un total final de 
26 artículos (fig. 1). Las causas de eliminación fue-

Figura 1. Diagrama de flujo: identificación y selección de estudios.

Tabla 1. Sistematización de artículos incluidos en la revisión

Autores Título País Tipo de estudio

Haseeb et al.1 Development and validation of scale for self-evaluation of soft 
skills in postgraduate dental students

Pakistán Estudio descriptivo, 
transversal

Morales Benito  y 
Gonzalvo-Cirac11

Análisis de las motivaciones e identificación de las “Soft” y 
“Hard skills” en estudiantes de Odontología

España Estudio descriptivo

Sánchez y 
Moreno14

Caracterización de las habilidades sociales en estudiantes de 
odontología como competencia social.

México Estudio descriptivo, 
exploratorio, 
transversal

Mathew et al.15 Comparison of communication skills between undergraduate 
dental students with and without prior training in effective 
communication

India Estudio descriptivo

Han et al.16 Effects of critical thinking and communication skills on the 
problem – solving ability of dental hygiene students

Corea del 
Sur 

Estudio descriptivo, 
exploratorio, 
transversal 



Segovia Bermeo DV, García Abad RE.

Rev Asoc Odontol Argent 2023 / Vol. 111(3) / Sept.-Dic. / e1111221	 Pág. 4 de 11

Autores Título País Tipo de estudio

Ricalde19 Pensamiento crítico y logros de aprendizaje Perú Estudio descriptivo

Partido y Soto20 Association between critical thinking and academic perfor-
mance in dental hygiene students

Estados 
Unidos

Estudio descriptivo 
transversal 

Everett et al.21 Longitudinal assessment of critical thinking skills across a den-
tal curriculum

Estados 
Unidos 

Estudio descriptivo, 
transversal 

Memarpour et 
al.22

Assessment of dental students’ communication skills with pa-
tients

Irán Estudio descriptivo 
transversal

Quieng et al.23 21st century-based soft skills: spotlight on non-cognitive skills 
in a cognitive-laden dentistry program

Filipinas Estudio descriptivo, 
transversal

Bartolomé Villar 
et al.24

Cómo mejorar las habilidades comunicativas en alumnos de 
Odontología

España Estudio exploratorio 

Javed et al.25 How well prepared are dental students and New Graduates in 
Pakistan—A Cross-Sectional National Study

Pakistán Estudio descriptivo, 
transversal 

Van Der Berg et 
al.26

South african dental students’ perceptions of most important 
nonclinical skills according to medical leadership competency 
framework

Sudáfrica Estudio descriptivo

Mascarenhas et 
al.27

Simulation-based education for selected communication skills: 
exploring the perception of post-graduate dental students

Dubái Estudio experimental

Jang et al.28 Association between interpersonal relationships and 4C (com-
munication, critical thinking, collaborative self-efficacy, and 
creative problem-solving) core competencies of dental hygiene 
students

Corea Estudio descriptivo

Du et al.29 Development of professional identity among dental students - 
A qualitative study

Catar Estudio experimental

Errante et al.30 The perceived impact of the group practice model on enhanc-
ing interpersonal skills of predoctoral dental students

Estados 
Unidos

Estudio descriptivo 

Herrera et al.31 Evaluación clínica objetiva estructurada sobre competencias 
comunicativas y psicosociales en odontología

Chile Estudio transversal, 
descriptivo 

Hernández et al.32 Temas para desarrollar habilidades comunicativas e investigati-
vas desde las clases de inglés en Estomatología

Cuba Estudio descriptivo

Barría33 Percepción de habilidades comunicacionales en estudiantes de 
quinto año de la carrera de odontología de la Universidad Finis 
Terrae

Chile Estudio descriptivo

Hanks et al.34 Prepared for practice and equipped for employment: ¿what do 
dental foundation trainers think of their trainees?

Reino 
Unido

Estudio descriptivo 

Nor et al.35 University of Malaya dental students’ attitudes towards com-
munication skills learning: implications for dental education

Malasia Estudio descriptivo, 
transversal

Owlia et al.36 Assessment of clinical reasoning and diagnostic thinking among 
dental students

Irán Estudio descriptivo, 
trasversal

Botelho et al.37 An analysis of clinical transition stresses experienced by dental 
students: A qualitative methods approach

Hong Kong Estudio descriptivo

Williams et al.38 Predictive validity of critical thinking skills for initial clinical 
dental hygiene performance

Estados 
Unidos

Estudio descriptivo, 
transversal

Oliver et al.39 What I wish I’d learned at dental school Reino 
Unido

Estudio descriptivo, 
transversal

Tabla elaborada por los autores a partir de los documentos seleccionados para la revisión.
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Tabla 2. Análisis de los resultados de los artículos incluidos en la revisión

Autores Muestra Resultados

Haseeb et 
al.1

73 estudiantes. 
Elaboraron un cuestionario que incluyó en cada 
sección ítems en relación con la enseñanza y eva-
luación de cada una de las habilidades blandas. 

Las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo 
presentaron mayores respuestas positivas y en la ma-
yor parte de sus ítems, por otra parte, las habilidades 
de liderazgo y emprendimiento presentaron valores 
inferiores. 

Morales 
Benito y 

Gonzalvo-
Cirac11

81 estudiantes de primer año. 
Se realizó una encuesta sobre la valoración de las 
cualidades de un buen odontólogo, motivación 
de estudiar odontología.

Consultados por la motivación, el 67% hizo referencia a 
las habilidades blandas y un 17% a las habilidades técni-
cas. El 64% consideró que las habilidades interpersona-
les son parte de las cualidades de un buen profesional.

Sánchez y 
Moreno14

200 estudiantes. 
Evaluaron habilidades sociales con 100 aparta-
dos separados entre 10 habilidades planteadas 
por la OMS. 

El 83% de los estudiantes de cuarto año tuvieron una 
buena comunicación. El 82% posee una buena capaci-
dad para solución de problemas y el 79% presentaba 
una buena capacidad para el pensamiento crítico. El 
resultado descendió en los estudiantes de primer año. 

Mathew et 
al.15

80 estudiantes. 
Se dividieron en dos grupos aleatoriamente: el 
grupo 1 recibió capacitación de comunicación 
afectiva y el grupo 2 no. Emplearon un cuestiona-
rio de 12 preguntas.

Grupo I: El 84,6% los pacientes sintieron un contacto 
visual adecuado y el 100% sintieron que el dentista le 
permitió expresar sus necesidades. En cuanto al enten-
dimiento, el 92% de los pacientes atendidos compren-
dieron y recordaron la información. Los resultados dis-
minuyeron en el grupo que no recibió la capacitación. 

Han et al.16 508 estudiantes. 
Aplicaron tres encuestas de 27 ítems que eva-
luaron el pensamiento crítico desarrollados por 
Yoon17 15 ítems de habilidades de comunicación 
y 30 preguntas de habilidades de resolución de 
problemas desarrolladas por Lee et al18. El siste-
ma de calificación atribuyó 5 puntos por una res-
puesta “muy bien” y 1 punto por una respuesta 
“nada”. 
 

Las variables analizadas en la habilidad de pensamiento 
crítico fueron: la equidad intelectual, que fue la de ma-
yor aparición en los estudiantes con 3,6, mientras que 
la confianza, la curiosidad intelectual, el sano escepti-
cismo y la sistematización fueron los valores más bajos. 
Las habilidades comunicativas, la reacción y tonalidad 
tuvieron 4,34, el manejo de tensiones fue inferior, con 
3,16. La resolución y la aclaración de problemas alcanzó 
el 3,74, la búsqueda de solución el 3,53 y la toma de 
decisiones 3,37.  Además, la habilidad de resolución de 
los problemas tuvo relación con las variables de habi-
lidades de pensamiento crítico y habilidades comuni-
cativas. 

Ricalde19 64 estudiantes de cuarto año.  
Emplearon un cuestionario para la evaluación del 
pensamiento crítico, elaborado con 34 preguntas 
de selección múltiple.

El 70,3% de los estudiantes tiene un nivel alto del pen-
samiento crítico, y un nivel alto de toma de decisiones 
con el 70,31%. En cuanto a la resolución de problemas, 
el 78,13% de los estudiantes obtuvo un buen nivel. 

Partido y 
Soto20

63 estudiantes de tercer y cuarto año de la carre-
ra (clase 2018 y clase 2017). 
Para calcular el porcentaje del pensamiento crí-
tico aplicaron dos instrumentos: el Inventario de 
Disposición de pensamiento crítico (CCTDI) y la 
Prueba de razonamiento en ciencias de la salud 
(HSRT-N).

El pensamiento crítico de la clase 2017: las medias de 
las variables fueron la curiosidad, que obtuvo un ni-
vel de 46,4% y la madurez cognitiva, con un 43,9%. En 
cuanto a los dominios afectivos y cognitivos, el resulta-
do fue de 31,5%. La clase de 2018 presentó curiosidad 
en el 41,5% de los casos, madurez cognitiva en 38,5% 
y el dominio cognitivo y afectivo fue menor, con 26,1%. 
El razonamiento crítico de la clase 2018 obtuvo 72,5% 
y la clase 2017 79%. 

Everett et 
al.21

Cohorte 1: 101 estudiantes graduados en 2014. 
Cohorte 2: 107 graduados en 2015. Eligieron 4 
evaluaciones. Se dividió a los estudiantes por 
cuartiles. 

En el cuartil 1, cohorte 1, el rango fue de 0-70% y en 
la cohorte 2 de 0-76, 67%. En el cuartil 2 el promedio 
fue de 70,1-76,67% en la cohorte 1 y de 76,68-80% en 
la cohorte 2. El cuartil 3, cohorte 1, llego al 86,67% y 
la cohorte 2 obtuvo el mismo resultado. En el cuartil 
4 el rango fue de 86,68-100% para ambos grupos de 
cohorte. 

Memarpour 
et al.22

110 estudiantes matriculados en los dos úl-
timos años de la carrera de odontología.  
Proceso: entrevista conformado por un paciente 
y un estudiante, además de un maestro que cali-
ficaba el proceso.  

En general, las habilidades de comunicación de los es-
tudiantes de odontología fueron calificadas como bue-
nas según los pacientes; sin embargo, el observador y 
los estudiantes calificaron esta habilidad como de nivel 
moderado. Según las puntuaciones otorgadas en los 
tres pasos del proceso de entrevista, la habilidad co-
municativa de los estudiantes fue evaluada como mo-
derada (63%). 
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Autores Muestra Resultados

Quieng et 
al.23

224 estudiantes de tres facultades de odontolo-
gía de Filipinas. 
Cuestionario: emplearon una escala de califica-
ción de las habilidades interpersonales: 1 (muy 
poco) a 4 (mucho).

De acuerdo a la evaluación de los estudiantes en cuan-
to a las habilidades interpersonales indican que las ha-
bilidades de elogiar y alentar son una gran medida para 
mejorar las habilidades comunicativas, obteniendo 
promedio de 3,51. En cuanto a las variables con mayor 
importancia en relación a pensamiento crítico y toma 
de decisiones es: la capacidad de aprender con 3,60, 
seguido de la capacidad de identificar el problema con 
3,31 y la gestión del tiempo de 3,10.

Bartolomé 
Villar et al.24

159 alumnos que cursan las prácticas profesiona-
les superiores.
Juego de roles entre parejas, emplearon 5 esce-
narios, cada uno con situaciones distintas.

El 88,68% de los estudiantes presentaron resultados 
positivos. Los puntajes que obtuvieron fueron: en el 
manejo de la situación 4,34, en toma de decisión 4,25 y 
en las habilidades comunicativas 4,23, siendo satisfac-
torias en el estudio. 

Javed et al.25 588 estudiantes de penúltimo y último año.
Cuestionario con 26 ítems para evaluar la prepa-
ración auto percibida de los estudiantes.

La mayoría de los estudiantes se sienten preparados 
para comunicarse efectivamente con los pacientes, en 
cuanto a las habilidades cognitivas presentaron resulta-
dos inferiores. Los estudiantes presentan complicacio-
nes en el análisis de la información en la práctica clínica. 

Van Der Berg 
et al.26

594 estudiantes de segundo a quinto año.
Encuesta sobre la percepción de los estudiantes 
sobre las habilidades no clínicas más importan-
tes.

El 91,9% de los estudiantes consideran que la habilidad 
más importante es el trabajo en equipo, seguido de la 
comunicación, con un 73,8%. Por otra parte, en las ha-
bilidades de pensamiento crítico los resultados fueron 
bajos, con un 8,5%, es decir, fueron consideradas me-
nos importantes. 

Mascarenhas 
et al.27

43 estudiantes de tercer año de posgrado.
Se dividieron en 6 grupos. Cada grupo atendió a 
distintos pacientes y pasaron por tres escenarios 
distintos en la clínica dental, los estudiantes reci-
bieron información sobre la educación basada en 
una simulación para el desarrollo de habilidades 
comunicativas. 

Luego de este proceso, en la autoevaluación el 19% 
de los estudiantes afirmaron sentirse bastante compe-
tentes en el manejo de la comunicación, el 67% están 
conformes con sus habilidades comunicativas y el 14% 
considera que sus habilidades están equitativas en el 
manejo clínico. Los estudiantes mejoraron sus habilida-
des comunicativas, la actitud y confianza posterior a la 
introducción de la educación basada en una simulación.  

Jang et al.28 200 estudiantes. 
Por medio de un cuestionario se midió la capaci-
dad de comunicación, pensamiento crítico, reso-
lución de problemas y autoconfianza. 

La capacidad de comunicación fue baja con un 3,18 de 
promedio, la resolución de problemas 3,41 y la capaci-
dad de pensamiento crítico de 3,43 siendo el más alto. 
Los factores que afectan a la capacidad de estas habili-
dades son la confianza y la autoexpresión. 

Du et al.29 38 estudiantes de segundo y tercer año de la ca-
rrera. 
Se realizaron grupos focales que mencionaron la 
importancia del aprendizaje basado en proble-
mas (PBL). 

El 40% de los estudiantes indicaron que el PBL benefi-
cia el desarrollo de habilidades profesionales. El 65% 
considero que el PBL es favorable en el desarrollo de 
habilidades comunicativas, además el 66% de los estu-
diantes considero que mejora las habilidades de traba-
jo en equipo.  

Errante et 
al.30

Se realizaron dos encuestas a  17 profesores;
1. Impacto del modelo de práctica grupal que 
mejora las relaciones interpersonales (escala tipo 
Likert de 5 puntos)
2. Clasificar la importancia de ocho habilidades 
interpersonales (escala del 1 al 8, donde 8 es más 
influyente y 1 menos influyente) 

El 76% profesores indicaron que las practicas grupales 
generan un fuerte impacto en el desarrollo de las habi-
lidades blandas. En cuanto a las habilidades con mayor 
influencia la media ponderada fue: el trabajo en equi-
po, con 6,12, seguido del pensamiento crítico, con 6, las 
habilidades comunicativas con el 5,24, la autorreflexión 
con 4,94, la colaboración con 4,88, habilidades de ne-
gociación con 3,53, asertividad con 3,06, y el liderazgo, 
que fue la habilidad con menor consideración, con un 
2,24. 

Herrera et 
al.31

100 estudiantes de segundo año. 
32 estudiantes participaron en el simulador y 68 
observaron. Se presentaron tres escenarios clí-
nicos: ansiedad dental, alfabetización y paciente 
irritable. 

El 66,9% de los estudiantes obtuvo resultados favora-
bles en las habilidades comunicativas y el 5,51% obtu-
vo resultados negativos por parte de los observadores. 
En cuanto a la calificación obtenida por los pacientes, 
el 63,61% obtuvo una calificación buena en habilida-
des de comunicación y el 8,43% obtuvo resultados in-
feriores. 
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Autores Muestra Resultados

Hernández et 
al.32

422 estudiantes de primero hasta tercer año.
Se llevaron a cabo entrevistas para evaluar las ha-
bilidades comunicativas. 

El 80% de los estudiantes presentó habilidades comu-
nicativas que no fueron óptimas, el 18% reflejó tener 
un bueno dominio de las habilidades comunicativas y 
el 2% presentó habilidades inferiores.

Barría33 50 estudiantes de quinto año.
Se realizó una encuesta sobre las habilidades co-
municativas.

El 92% de los estudiantes se sienten preparados y muy 
preparados con respecto a sus habilidades comunicati-
vas y el 8% percibe que están poco preparados. El 60% 
de los estudiantes indican que durante su formación de 
grado desarrollaron habilidades comunicativas, lideraz-
go y trabajo en equipo.

Hanks et al.34 667 estudiantes del año académico 2013.
Se realizó un cuestionario para determinar si los 
estudiantes se sienten preparados para la prác-
tica clínica.  

El 43% de los estudiantes se sienten preparados y el 
33% no. Más del 80% de los estudiantes indica que 
sus habilidades comunicativas son buenas con los pa-
cientes, el equipo de trabajo y con otros miembros de 
la facultad. Por otra parte, menos del 20% de los es-
tudiantes mostró resultados inferiores en cuanto a sus 
habilidades.   

Nor et al.35 148 estudiantes de último año de la Universidad 
de Malaya (UM) y de la Facultad de Odontología 
de Kebangsaan Malaysia (UKM). 
Los estudiantes recibieron un curso de habilida-
des de comunicación y se realizó una encuesta 
acerca de las actitudes de los estudiantes en rela-
ción a las habilidades comunicativas (CSAS).

El 73,6% de los estudiantes calificaron sus habilidades 
comunicativas como regulares y el 22,3% como buenos 
y el 2% como excelentes.
Los estudiantes autocalificados como buenos y exce-
lentes tenían actitudes positivas en relación a la im-
portancia de las habilidades comunicativas. En cuanto 
a los ítems de las habilidades comunicativas, el 46,03% 
de los estudiantes de la UM y el 48,69% de la UKM 
consideran que las habilidades comunicativas buenas 
son necesarias en un buen dentista, mejoran la rela-
ción con el equipo de trabajo y la comunicación con 
los pacientes. 

Owlia et al.36 61 estudiantes.
Se realizó un cuestionario de 41 preguntas sobre 
el pensamiento crítico por medio de la prueba 
Inventario de pensamiento diagnóstico (DTI) y ra-
zonamiento clínico con la prueba KF para medir 
las habilidades de razonamiento. Los estudiantes 
participaron en un curso de razonamiento clínico. 

El 88,5% de los estudiantes tuvo un pensamiento crítico 
muy bajo y el 3,3% excelente.
En cuanto al razonamiento clínico, los estudiantes ob-
tuvieron un puntaje promedio de 56,55, obteniendo 
como mínimo 36,71; indicando que los niveles de pen-
samiento crítico, toma de decisiones y razonamiento 
son muy bajos. 

Botelho et 
al.37

24 estudiantes 
Se realizó una entrevista en 4 grupos de 6 parti-
cipantes cada uno. Los dos primeros grupos eran 
estudiantes de segundo año y los dos segundos 
grupos de tercer año.
Las preguntas estaban relacionadas con la expe-
riencia clínica.  

Los estudiantes indicaron que las habilidades diagnós-
ticas eran bastante difíciles de adquirir y que presenta-
ba complicaciones en los diagnósticos, inconvenientes 
en distinguir que es sano y qué es patológico. Además, 
presentaron inconvenientes en la realización del trata-
miento. En cuanto a la comunicación, los estudiantes 
se sienten estresados a la hora de comunicarse con el 
paciente, debido a las preguntas que les hacen y por 
la falta de conocimiento. Conjuntamente, los estudian-
tes estaban inseguros en relación a que los pacientes 
entiendan lo que se trata de comunicar, debido a los 
términos clínicos.	

Williams et 
al.38

207 estudiantes de primer año de 6 diferentes 
instituciones. 
Se evaluaron las habilidades de pensamiento crí-
tico empleado los siguientes instrumentos: Prue-
ba de Habilidades de Pensamiento Crítico de Cali-
fornia (CCTST) y el Inventario de Disposiciones de 
Pensamiento Crítico de California (CCTDI).
Se evaluaron a los estudiantes en la primera se-
mana de ingreso y pasadas cuatro semanas del 
segundo semestre. 

En la prueba CCTST los estudiantes obtuvieron una pun-
tuación media de 14,6 y en la segunda evaluación de 
14,8. En la prueba CCTDI en la primera evaluación los 
estudiantes obtuvieron una media de 303,5 y posterior 
a la nueva evaluación obtuvieron una media de 295,6. 
Por lo tanto, los estudiantes no presentaron cambios 
significativos en el desarrollo de las habilidades de pen-
samiento crítico. 

Oliver et al.39 354 estudiantes de odontología.
Se realizó una encuesta con el objetivo de cono-
cer las áreas que se debería incluir en el plan de 
estudios y su opinión sobre la educación dental.

El 21% de 135 estudiantes indicaron que les gustaría 
aprender más de gestión empresarial, el 10% de 66 
estudiantes desean aprender habilidades comuni-
cativas, introduciendo en sus estudios técnicas para 
relacionarse con los pacientes. El 8% de 50 estudiantes 
desean mayor experiencia clínica. 

Tabla elaborada por los autores a partir de los documentos seleccionados para la revisión. 
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Discusión 
Esta revisión sistemática se centró en identificar 

cuáles son las habilidades blandas con mayor influen-
cia y el nivel del desarrollo según el grado académico 
de la carrera de odontología. En su estudio, Sánchez 
y Moreno et al.14 mencionaron que los estudiantes del 
primer año carecen o tienen una disminución en el de-
sarrollo de las habilidades blandas y que a medida que 
avanzan en el trayecto académico van desarrollándo-
se. Por otra parte, Everett et al.21 determinaron en su 
investigación que los estudiantes al inicio de su estu-
dio académico presentan niveles bajos de desarrollo 
del pensamiento crítico, pero conforme continúan su 
desarrollo académico los niveles aumentan. De igual 
manera, Partido y Soto et al.20 mostraron en su estudio 
que los niveles de pensamiento crítico eran superiores 
en los estudiantes de cuarto año, en comparación con 
los estudiantes de tercer año, quienes tuvieron resulta-
dos inferiores, indicando que las habilidades de pen-
samiento crítico se desarrollan a lo largo del plan de 
estudios. De manera general, los estudiantes que recién 
ingresan a la carrera de odontología presentan deficien-
cias en las habilidades blandas y su desarrollo avanza a 
medida que también lo hace el plan de estudio.

Valipour Khajeghyasi et al.7 identificaron en su 
investigación que las habilidades blandas con mayor 
influencia en el desempeño clínico dental son las ha-
bilidades cognitivas, comunicativas, interpersonales 
y las habilidades de gestión de tiempo. Por el contra-
rio, Haseeb et al.1 indicaron que las habilidades con 
mayor importancia son las habilidades comunicati-
vas, pensamiento crítico, resolución de problemas, 
trabajo en equipo, adicionando a estas las habilidades 
de gestión de tiempo y emprendimiento. De la misma 
forma Abu Kasim et al.2 identificaron en su estudio 
que las habilidades blandas más significativas para 
los estudiantes fueron la ética y moral profesional, 
habilidades de pensamiento crítico y resolución de 
problemas, comunicación, liderazgo y toma de de-
cisiones. Mientras que, según la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (UNESCO)40, las habilidades blandas que 
ayudan en la empleabilidad son las habilidades de 
comunicación, trabajo en equipo e inteligencia emo-
cional. Si bien en los antecedentes de la investiga-
ción se encuentran estudios que difieren en relación 
a algunas habilidades blandas, es posible conside-
rar que las habilidades blandas fundamentales en la 
práctica clínica son las habilidades comunicativas, 
pensamiento crítico, resolución de problemas, traba-
jo en equipo y toma de decisiones. 

Por otra parte, Mathew et al.15 evidenciaron que 
los estudiantes que desarrollaban cursos de capa-
citación de habilidades comunicativas presentaron 
mejores resultados en cuanto a la confianza y rela-
ción con el paciente, además de incentivar el cum-
plimiento de su tratamiento. Asimismo, Murthy et 
al.41 concuerdan que las habilidades comunicativas 
deben ser desarrolladas en el plan académico, por 
que su aplicación presenta una mejor relación con 
el paciente y permite solucionar conflictos. De igual 
manera, Waylen42 menciona que las habilidades co-
municativas deben ser practicadas clínicamente, 
evaluadas y constantemente estudiadas para la dis-
minución de malas interpretaciones. Por otra parte, 
Bartolomé Villar et al.24 mostraron en su estudio que 
la aplicación de juegos de roles con distintos esce-
narios mejoró las habilidades comunicativas de los 
estudiantes y que la enseñanza se aprovecha cuan-
do se aplican distintos talleres o juegos de roles, en 
comparación con la técnica tradicional. A partir de 
lo expuesto, la metodología de enseñanza en las ins-
tituciones odontológicas debería incluir actividades 
que permitan a los estudiantes desarrollar las habi-
lidades blandas para facilitar su desempeño clínico. 
Es así como Quieng et al.23 enfatizan que la mayoría 
de las instituciones se centran en una enseñanza téc-
nica, mencionando que la integración de las habi-
lidades blandas en el plan de estudios generaría un 
impacto positivo en el profesionalismo.  

En síntesis, los estudios reportaron niveles mode-
rados y bajos de desarrollo de habilidades no técnicas 
en los estudiantes de odontología, y a partir de ello 
sus autores concuerdan que estas habilidades deben 
ser integradas en el plan de estudio de grado acadé-
mico de manera explícita y que los procedimientos 
pedagógicos deben incluir prácticas que incentiven 
el desarrollo de las habilidades blandas. 

Para cumplir con el objetivo de la revisión se rea-
lizó un análisis minucioso de la literatura.  Si bien 
tiene limitaciones en relación con los dificultades 
para obtener la literatura científica en texto comple-
to, haber limitado la búsqueda de los artículos cien-
tíficos a los idiomas inglés y español y a un periodo 
de diez años, fue posible obtener una base adecuada 
de artículos.

Conclusión
El estudio indicó que los niveles de habilidades 

blandas que presentan los estudiantes en grados in-
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feriores eran muy bajos a comparación de los estu-
diantes de grados superiores, demostrando que es-
tas habilidades son desarrolladas a lo largo del plan 
académico. La integración de estas habilidades en el 
plan de estudio demostró tener resultados favorables 
en el profesionalismo de los estudiantes, mejorando 
su desempeño en el ámbito académico, personal y la-
boral, lo que demuestra que estas habilidades son el 
complemento y la base del éxito para la formación de 
un buen profesional. 

Aunque, la metodología de la educación tradicio-
nal está basada en la técnica,  en los últimos años 
se ha observado que las habilidades técnicas por sí 
solas son inadecuadas. Se evidencia a través de la in-
vestigación que el entrenamiento y desarrollo de las 
habilidades blandas generan un impacto positivo en 
la formación académica, y de esta manera se espera 
que los programas académicos para estudiantes de 
odontología implementen actividades centradas en el 
desarrollo de habilidades de comunicación, trabajo 
en equipo, pensamiento crítico, toma de decisiones 
y resolución de problemas con el fin de facilitar el 
éxito profesional y mejorar la empleabilidad de los 
futuros odontólogos.  

Este artículo científico está basado en el Traba-
jo de Titulación de Odontología de Daniela Vanessa 
Segovia Bermeo, disponible en el Repositorio de In-
vestigación de la Universidad Católica de Cuenca, 
Ecuador, Unidad Académica de Salud y Bienestar, 
Odontología.  https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/
ucacue/14349 
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